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7. ASSISTER LE CLIENT DANS LA 
RECEPTION DE L’INSTALLATION

7ème point de la charte QUALISOL :

« L’installateur règle et met en service l'installation, puis procède à la livraison des 
travaux en présence du client. Il lui remet notices et tous documents relatifs aux conditions 

de garantie et d'entretien/maintenance du CESI,… »
J 'ai laissé le chapitre pour ceux que cela peut intéresser. 

Pour ce qui nous concerne, assurez-vous que vous avez bien reçu les MANUELS 
D'INSTALLATION  ET D'ENTRETIEN et surtout, lisez les ainsi que nos FAQ : un appareil 
bien installé et bien entretenu durera beaucoup plus longtemps, au bilan il vous coûtera 

moins cher.
Transmettez nous les attestations figurant en fin de manuel le cas échéant, et si possible 

une photo de l'installation ainsi que vos commentaires.
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Le jour de la réception  de l’installation, l’installateur devra assurer une visite 
complète de l’installation avec le client.

Il procèdera à la livraison des travaux. Il remettra au client notices par (ex : tableau 
des vannes saisonnières à manœuvrer)  et tous documents relatifs aux conditions de 
garantie et d'entretien/maintenance du CESI.
La bonne information du client sur les règles de base de vérification de bon 
fonctionnement de son CESI doit permettre d’éviter des interventions de 
l’installateur parfois non justifiées.

Important

Ne pas oublier que, dans le cadre de la procédure pour l’attribution de la prime 
CESI ADEME, l’installateur doit signer le bon de réception de l’installation et son 
engagement sur l’apport de la garantie au client, au dos du formulaire de 
description du CESI (document présenté pages suivantes).
Remplir la « fiche installation » de description du CESI et la renvoyer à la 
délégation régionale de l’ADEME

7. RECEPTION
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7. RECEPTION

DESCRIPTION DU CESI
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